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Die Gute-Laune-Liige

Foto: Ffoniine
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Seit Jahren singen Buchautoren, Redner und Berater ein Loblied auf
die gute Laune. Glicklichsein macht erfolgreich und Glicklichsein ist
machbar — so ihre Lehre. Doch jetzt treten immer mehr Kritiker auf
den Plan, die warnen: Das Streben nach dem Gliick blockiert bloB.
Wer auch mal seiner miesen Laune nachgibt, ist letztlich erfolgreicher
als der ewige Gluckssucher. Und glicklicher.

Preview: P Trend und Gegentrend: Warum die
Gliicksbotschaften von Buchautoren, Rednern und
Beratern immer mehr Kritiker auf den Plan rufen
J- Mythos Machbarkeit: Warum sich dauerhaftes
Gltick nicht erzwingen l&sst & Ungliickliche Gliicks-
schmiede: Wie uns der Glaube an die Machbarkeit des
Gliicks schadet = Gliicklich, aber trage: Warum Unter-
nehmen von (iberméBig zufriedenen Mitarbeitern nicht
profitieren b= Yon wegen positiv: Wie man sich auch
durch die Schwester des Gliickssirebens — das posi-
tive Denken — das Leben schwer machen kann
b= Nicht rosa, nicht schwarz: Durch welche Brille zu
sehen sich wirklich lohnt

® Nur wer Spafd an der Arbeit hat, der wird
auch erfolgreich sein. Nur Unternehmen
mit gliicklichen Mitarbeitern schreiben
dauerhaft schwarze Zahlen. Laune macht
Leistung. Das ist die einfache Gleichung,
die wir seit Jahren verinnerlicht haben. Die
Gliicksratgeber fiillen ganze Regalmeter in
den Buchhandlungen. Experten warnen in
Fachzeitschriften und Vortriigen vor den

Folgen schlechter Stimmung. ,,Nicht gliick-
lich zu sein, ist heute ein Makel, den es um
jeden Preis loszuwerden gilt“, beobachtet
der Heidelberger Psychologe Arnold Ret-
zer. Und der Berliner Philosoph Wilhelm
Schmid sagt es noch drastischer: ,,Wer
ungliicklich ist, hat die moderne Pest, er
wird behandelt wie ein Aussitziger.”

Seit Kurzem aber mehren sich Gegen-
stimmen wie die von Retzer und Schmid.
Plétzlich dringen sich in die Reihen der
Gliicksratgeber immer mehr Biicher wider
den Zwang zum Gliick. Den Anfang machte
vor einigen Jahren die US-Journalistin Bar-
bara Ehrenreich mit ihrem Buch ,,Smile or
Die®, mit dem sie gegen den grassierenden
Zwangsoptimismus in ihrem Lande zu Felde
zog. Hierzulande hat die Gegen-Gliicksbe-
wegung vor allem in den vergangenen
Monaten kriftig nachgelegt — sei es mit flap-
sig daherkommenden Titeln wie ,Ich bleib
so scheifSe wie ich bin“ von Rebecca Niazi-
Shahabi, mit psychologisch fundierten
Streitschriften wider das penetrant positive

Denken oder philosophisch-klugen Betrach-
tungen zum Wert der miesen Laune. Eine
solche hat Wilhelm Schmid verfasst.

Der Philosoph ist wie seine Mitstreiter
iiberzeugt: Die vielen Gliicksratgeper
machen letztlich vor allem eins — kreuzun-
gliicklich. Wer etwas fiir sein Gliick und
seinen Erfolg tun will, der sollte seiner Mei-
nung nach besser vom dezidierten Streben
nach Gliick Abstand nehmen und sich mit
dem Gedanken anfreunden, dass ein Leben
ohne Schattenseiten, ein Leben nur im Gliick
erstens nicht machbar und zweitens nicht
wiinschenswert ist.

Wer dauernd gliicklich sein will, wird erst
recht ungliicklich

»Probieren Sie es doch aus® schligt Schmid
vor. ,Setzen Sie sich auf eine Siidseeinsel mit
weiflem Sandstrand und Palmen und ver-
suchen Sie, dauerhaft gliicklich zu sein.” Bei
diesem verlockenden Experiment wiirde
man schnell erkennen: Dauergliick ist nicht

f::(]nj Den Beitrag gibt es auch zum Horen, Er kann unter www.managerSeminare.de/podcast als Audiodatei heruntergeladen werden.
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machbar, Entweder wird einem langweilig
oder es iberkommen einen aus heiterem
Himmel schlechte Stimmungen oder dufle-
re Umstinde nerven. ,Nur gliicklich sein,
das funktioniert nicht. Das liegt in der Natur
des Menschen®, sagt Schinid.

Wer den Anspruch hat, dauernd gut drauf
zu sein, muss folglich scheitern, Vor allem
die Psychologie wird ilun einen Strich durch
die Rechnung machen, stellt Petra Weber
fest. ,Wer sich stets fragt, ob er gliicklich ist,
wird sich der ungliicklichen Momente stir-
ker bewusst.“ Die Folge laut der Inhaberin
des Heidelberger Coachingzentrums Solutio

s » Reallshsch denken .

D|e mmsten Strateglen der Gluckspropﬁeten sind mcht'grund!egend faisch Zu emsemg angewendet jed_or:,;h_: :

ne msarote Bnile ist genaus__ chiidlic

Plus: ,Je mehr wir danach streben, gliicklich
ZUl sein, desto weniger sind wir es.”

Drieses Paradoxon kann der Motivations-
psychologe Professor Fulius Kuhl von der
Universitit Osnabriick mit Erkenntnissen
der Hirnforschung unterfiittern. Beim ein-
seitigen Nachdenken itber das Gliick werde
die linke Hirnhilfte aktiviert. Gliicksge-
fithle jedoch entstehen in der rechten, weil
hier umfassende emotionale Erfahrungen
abrufbar sind, erkldrt Kuhl, Einfacher
erzeugen lassen sich die ersehnten Wohl-
gefithle dem Wissenschaftler zufolge, indem
man sich Menschen zum Vorbild nimmt,

’eme schw Empfehlenswert sst.
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_ Auchfschlechte:Gefuhle gehoren'zum Menschsein: und haben durchaus.:;_
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die hdufig in einer positiven Stimmung
sind. Denn deren Verhaltensweisen und
Denkstrukturen tibernimmt man intuitiv
— und ebenfalls iiber die rechte Gehirn-
hilfte.

Yerbissene Gliickssucher verlisren dia
Fhhighelit, aus Krisen zu lernen

Doch geht es den Kritikern weniger darum,
die besseren Tipps fiir das Erreichen von
Gliickszustinden zu geben, Sie rufen viel-
mehr zu einem realistischen Umgang mit
dem Glitcksbegriff auf. Der erste Schritt
dorthin: den Glauben daran aufzugeben,
dass wir es komplett selbst in der Hand
haben, ob wir gliicklich sind oder nicht.
Denn wer das glaubt, fiir den wiegt jeder
Misserfolg doppelt und dreifach. Der Psy-
chologe Arnold Retzer erkennt in diesem
selbst gemachten Druck —,Ich muss es doch
schaffen, gliicklich zu sein! — eine wesent-
liche Ursache fiir viele Burnout- und
Depressionsfille,

These Glucksfokussierung ist faut Xuhl
noch in einer weiteren Hinsicht ungesund,
Wer sich in blinder Posttivitat dazu verleiten
lasse, schwierige und leidvolle Erlebnisse zu
verdringen und sich nicht mit ihnen aus-
einanderzusetzen, kann sich nicht im
Umgang damit schulen. ,,Tief greifendes

~ Selbstwachstum erfolgt durch die Auseinan-

dersetzung mit schwierigen Umstinden®, so
der Motivationsexperte.

Kuhls Studien zufolge hat die Frustrati-
onstoleranz in schwierigen Situationen bei
Erwachsenen, vor allem aber bei Kindern
bereits merklich nachgelassen. Ein Zeichen
dafiir, dass wir immer stirker dazu neigen,
Negatives von uns wegzuschieben? Woméeg-
lich. Fest steht: Mangelnde Frustrationsto-
leranz ist eine schlechte Voraussetzung fiir
ein erfolgreiches Berufsleben. Denn bei afler
Sinnhaftigkeit, die Arbeit bieten sollte, wer-
den Mitarbeiter doch immer wieder mit
schwierigen Situationen und Riickschligen
konfrontiert sein, die ihnen genau das abfor-
dern: die Bereitschaft, negative Gefithle
zuzulassen und die Fihigkeit, mit ihnen
umzugehen.

Zulriedenheit 1ahmt Innovation und
Buerdenkerium

Der hoch gelobte Zustand der Zufriedenheit
hat auch noch nie zu groRen Veranderungen
und Verbesserungen gefiihrt, warnen die
Kritiker der verbissenen Glitckssuche, Ganz
im Gegenteil: ,,Zufriedenheit und Selbstzu-
friedenheit legen alle Entwicklung lahm.
Scheitern und Misserfolge treiben an® so
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,Wer ungliicklich ist, hat die
moderne Pest, er wird behandelt
wie ein Aussatziger.“

Wilhelm Schmid, Philosoph und Vortragsredener zum Thema
Lebensphilosophie, Berlin. Kontakt: mail@wilhelm-schmid.de

Retzer. Man will es anders machen, will etwas Neues
versuchen, um doch noch zum Erfolg zu kommen. ,,Die
grofiten Leistungen entstehen aus schwierigen, hiufig
sogar aus bedrohlichen Situationen®, ist auch Philosoph
Schmid iiberzeugt. Zu dieser Ansicht ist er nicht zuletzt
durch viele Gespriche mit erfolgreichen Unternehmern
gelangt.

Eine weitere unangenehme Nebenwirkung des ein-
seitigen Strebens nach positiven Gefithlen aus Unter-
nehmenssicht: Es kann zu gefihrlich angepassten Mit-
arbeitern fithren. Es kommt nicht selten vor, dass
Fach- und Fithrungskrifte ihre Bedenken nicht dufSern,
nur um die gute Stimmung im Team nicht zu tritben.
Riesige Projekte kénnen dadurch ins Wanken geraten,
dass niemand Unangenehmes, Negatives anzusprechen
wagt, Beispiele wie Stuttgart 21 oder den Berliner Flug-
hafen gibt es zuhauf. Retzer: ,Die Fehler wurden ver-
tuscht, aber alle haben gliicklich gegrinst.®

Hinzu kommt, dass Mitarbeiter, die sténdig gliicklich
sein wollen, unter Umstinden auch tiberzogene Anfor-
derungen an die Firma und ihre Vorgesetzten stellen —
und dann schnell frustriert, unzufrieden und ungliick-
lich sind, wenn diesen Anforderungen nicht entsprochen
wird. Das permanente Streben nach Gliick und Zufrie-
denheit ist demnach gerade in der Arbeitswelt weniger
hilfreich als propagiert wird. Aber was ist mit dem posi-
tiven Denken? Mit dem Glauben an die eigene Selbst-
wirksamkeit? Daran, dass man alles erreichen kann,
wenn man nur fest genug daran glaubt?

Auch bei der positiven Psychologie lauern Fallen

»Setzt man sich Maximalforderungen und will Idealvor-
stellungen verwirklichen, ist ein Scheitern programmiert.
Frustrationen sind unausweichlich®, sagt der Psychologe
und Psychotherapeut Giinter Scheich aus Oelde. Sein
Buch ,,Positives Denken macht krank® hat Scheich noch
zu einer Zeit geschrieben, als die Popularitit von Moti-
vationsgurus wie Jiirgen Holler und Bodo Schifer auf

"XS%E Entwicklung in o0®
i .{' £ Organisationen  ganization
LLLY ;
2" pagtalten Stidios
Der Masterstudiengang organization studies reagiert auf e

vielfiltige Entwicklungen in Organisationen und vermittelt
Kompetenzen fur zukunftsweisende Managementaufgaben und
Fiihrungsfunktionen. Im Mittelpunkt stehen 4 Kompetenzbereiche:

Organisationsforschung, -diagnose, -entwicklung, -beratung
@ Management geplanter, unerwarteter, kritischer Situationen
@® Fiihrung, Personalentwicklung, Personalwesen
@® Organisations-Kommunikation flr erfolgreichen Wandel.

Erfahrene Lehrende aus Universitaten und Unternehmen sind Lern-

partner flr anspruchsvolle thearetische Anregungen und besonderen
Praxisbezug (vertrauliche Studienatmosphére durch kleine Lerngrup-
pen; individuelles prozessbegleitendes Coaching). :

Dauer/Umfang: 2 Jahre/4 Semester (60 LP), akkreditiert seit 2003
Besonderheiten: Anrechnung Berufspraxis, Einzelmodule studierbar

Présenzen: 1 Wochenende pro Monat (Fr/Sa Hildesheim)
Beginn: WS 2013 (Oktober), Einzelmodule jederzeit
Kontakt: Universitat Hildesheim, Tel. 05121/883241

info@organization-studies.de

Stimmen unserer Studierenden und Dozenten:

Praxisnah, vielschichtig, Lorganization studies bietet eine einzigartige

sehr gute Betreuung, Kombination unterschiedlicher Disziplinen, in

flexibel, familidr. Kurz denen praktisches Handlungswissen mit

gesagt: WEITER 501" theoretischer Fundierung vermittelt wird.”

,Dieser Studiengang, der Austausch mit Kommilitonen, Dozenten, dje

Teilnahme an Seminaren macht aus mir quasi eine ,Lernende Organisati-
on in ihrer kleinst méglichen Form". Sie sind ein tolles Team und machen
gemeinsam diesen Studiengang zu einem einzigartigen Bildungsereignis.”

Burn-out
Prophylaxe

AVEM (Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster) ist. .
eines der besten Diagnoseinstrumente zur Friherkennung von °
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, die von Burn-out bedroht sind.

Die Ergebnisse des AVEM sind:

1) flir die personenbezogene Intervention nutzbar
(bspw. Unterstiitzung von Beratung, Coaching, Supervision,

Gesundheitszirkeln, einschlagigen TrainingsmaBnahmen)
&' &' /

rsii

2) zur gesundheitsfdrdernden Arbeits- und Organisationsgestal- -

tung heranzuziehen

AVEM

Arteitsberngenes Verhsltens- und
[

Manual, Testformular
Standard (25 Stk.) und
Auswertungsprogramm fiir
251 Euro (zzgl. MwSt. &

T

Versand)

Weitere Informationen zu
AWEM erhalten Sie auf:

PEARION

Pearson Assessment & Informatien GmbH
Boseler Str. 35-37 « 60329 Frankfurt = Tel.: (069) 75 6146 -0 P EARSON

© Gemot Krautberger - Fotolia.com C‘-
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dem Héhepunkt war. Heute sind deren pla-
lative Erfolgsversprechen und Tschaka-
Schreie zwar lingst nicht mehr so prisent wie
damals. Doch Scheich fiirchtet, dass auch die
moderatere positive Psychologie — wenn sie
unreflektiert vertreten wird —eine Gefahr fiir
die psychische Gesundheit sein kann.

Denn die Verlockung, tibermiRig an die
Kraft des positiven Denkens zu glauben,
kann ebenso grof sein wie der Glaube an
die Machbarkeit des Gliicks — mit der sie oft
Hand in Hand geht. Dass man sich angeblich
gliicklich und erfolgreich denken kann,
spricht laut Scheich viele Wiinsche in uns
an, darunter: das Bed{irfnis nach Halt und
Geborgenheit, das Bediirfnis nach Bequem-
lichkeit, das Bediirfnis, der Auseinanderset-
zung mit sich selbst aus dem Weg zu gehen,
das Bediirfnis nach dem Vergessen aller Ver-
letzungen, die man erlitten hat, und nicht
zuletzt das Bediirfnis nach dem absolutem
Glick. Statt sich mit dem vorgegebenen
Lebensrahmen zufrieden zu geben, gibt man
sich einem kindlichen Aberglauben hin:
»Wenn ich immer positiv denke, dann kann
nichts schiefgehen.”

Im Umkehrschluss heifit das aber (adi-
quat zu,,Wer gliicklos ist, ist selbst schuld“):
»Wer scheitert, hat nicht genug gewollt und
nicht positiv genug gedacht.“ Dabel sagt

einem schon der gesunde Men-
schenverstand, dass positives
Denken allein nicht reicht, um
ein Ziel zu erreichen. ,,Wer Spa-
nisch konnen will, iibt Spa-
nisch® driickt es Julius Kuhl in
seinem gemeinsam mit Jens Uwe
Martens verfassten Buch ,,Die
Kunst der Selbstmotivierung“
aus. Und auch wer ein Problem
lésen mochte, braucht in erster
Linie Problemlésekompetenz.
Positives Denken mag helfen, ist
aber sekundir.

Leserumfrage Zufriedenheit

Wie wichtig ist Zufriedenheit fiir die Leistungsfihigkeit von Mitarbeitern?

Lelstung resultiert aus vielen Dingen wie Féhigkeit und guter Fiihrung, Zufriedenheit

ist nur ein Punkt unter vielen,

65 %

Zufriedenheit ist die Grundvoraussetzung fiir Leistung. Ohne sie geht es nicht. 37 %

Wenn nur zufriedene Mitarbeiter leistungsfahig wéren, wéren viele Unternehmen pleite. 13 %

Zufriedenheit ist nicht wichtig fiir die Leistung, aber fiir die Bindung von Mitarbeitern. 11 %

Zufriedenheit ist ein zweischneidiges Schwert, sie kann auch negativ wirken. 8%

Worin &uBert sich Zufriedenheit von Mitarbeitern?

Loyalitdt und Bindung zum Unternehmen. 76 %
In der Bereitschaft, Extraleistung zu erbringen. 56 %
In guter Stimmung. 44 %
In der Féhigkeit, bessere Leistung zu erbringen. 37 %
In der Bereitschaft, sich auBerhalb der Dienstzeit zu engagieren. 24 %
In der Bereitschaft, auf Geld zu verzichten. 7%
In hheren Anspriichen. 4%
In Bequemlichkeit. 3%

Quelle: Umfrage in managerSeminare 184, Juli 2013, N = 83. Mehrfachnennungen waren méglich.
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wZufriedenheit und Selbst-
zufriedenheit legen alle
Entwicklung lahm. Scheitern
und Misserfolge treiben an.*

Arnold Retzer, Psychologe und Psychotherapeut
mit eigener Praxis in Heidelberg.
Kontakt: info@arnretzer.de

Wenn es einem jedoch bereits schlecht
geht, dann scheint das positive Denken gera-
dezu gefihrlich zu sein. So ist der gut
gemeinte Ratschlag, an ein schénes Ereignis
zu denken, laut Studien des Psychologen
Jochen Gebauer von der Humboldt-Univer-
sitdt in Berlin fiir Menschen in negativer
Stimmung oftmals kontraproduktiv. Denn
in diesem Zustand — so die Erklidrung des
Psychologen — fiihlt sich das positive Erleb-
nis so weit weg an, dass es den Betroffenen
durch das Denken daran meist noch schlech-
ter geht als ohnehin schon. Erfolgsuggetie-
rende Fantasiereisen fiihren Menschen deut-
lich vor Augen, welche Ziele auBerhalb ihrer
Moglichkeiten liegen — was die Konzentra-
tion auf die empfundene persénliche Unfi-
higkeit verstirkt und negativ verzerrende
Denkmuster bestitigt.

Positives Denken kann zu schlechien
Ergebnissen fiihren

Eine Studie der University of Waterloo
ergab, dass sich die Stimmung von unsi-
cheren und wenig selbstbewussten Proba-
nden durch die Arbeit mit allgemein posi-
tiv formulierten Glaubenssitzen messbar
verschlechtert. Selbstbewusste Menschen
mit ausgepragtem Optimismus profitieren
dagegen von der Autosuggestion. Doch
selbst bei ihnen ist der Effekt nicht beson-
ders ausgeprigt. Und auch wenn es um
die Umsetzung schwieriger Vorhaben geht,
wird diese durch puren Optimismus hiufig
behindert, wie Studien der Hamburger
Professorin und Motivationspsychologin
Gabriele Oettingen gezeigt haben: Reine
Positivdenker erzielten ebenso wenig wie
reine Negativdenker die besten Ergebnisse
bei der Umsetzung anspruchsvoller Vor-
haben.

Erfolgreich waren vielmehr jene Studien-
teilnehmer, die dazu angehalten worden
waren, zwischen positiven Zielfantasien und
der Reflexion iiber Schwierigkeiten, die sich
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ihnen bei der Zielerreichung in den Weg
stellen konnten, hin- und herzuschwingen.

Fazit: Erfolgreiche Gestalter sind nicht
stindig gut drauf und gliicksbeseelt. Sie kin-
nen vielmehr zwischen positiven und weni-
ger positiven Stimmungen wechseln. Sie
steuern ihre Gefithle so, wie es der aktuellen
Situation angemessen ist. Dariiber hinaus
setzen sie sich realistische Ziele,

Rat der Experien: Negative Gefiihle
aufwerien

»Wir brauchen beides zur rechten Zeit,
Optimismus und Problembewusstein®, fasst
Petra Weber zusammen. Sie meint damit
nicht nur den richtigen Umgang mit einer
Aufgabe oder einem Projekt. Sie meint auch
unterschiedliche Lebensphasen: ,,Es gibt im
Leben Zyklen. Wir sind nicht immer topleis-
tungsfihig.“ In Hochzeiten koénnen uns
positive Affirmationen durchaus anspor-
nen, meint die Beraterin. Aber wenn wir
gerade nicht in Bestform sind oder das
Zufallsgliick ausbleibt, dann benétigen wir
andere Bewiltigungsstrategien.

Petra Weber bietet Resilienztrainings an,
in denen die Teilnehmer solche Strategien

lungen: Missstinde, Ungliick
und die damit verbundenen

schlechten Gefiihle werden zu-
gelassen und akzeptiert. Erst
danach werden realistische Ge-
genmafinahmen erarbeitet und
in kleinen Schritten umgesetzt.
Dieser konstruktive Umgang mit
schwierigen Situationen — und
nicht die Konzentration auf
die Erreichung eines Gliickszu-
standes — stirkt die psychische

erlernen. Wichtiger Bestandteil dieser Schu- ~ Widerstandskraft.

Service

Literaturtipps

b Jens-Uwe Martens und Julius Kuhl: Die Kunst der Selbstmotivierung. Neue
Erkenntnisse der Motivationsforschung praktisch nutzen. W. Kohlhammer, 4. Aufla-
ge, Stuttgart 2011, 24,90 Euro.

Wissenschaftlich fundiert und differenziert beschreiben die Autoren, wie Hichstleistungen
entstehen — namlich im Wechsel von positiven Zielvorstellungen und der Beschaftigung mit
mdglichen Schwierigkeiten und Hindernissen. Hier wird flindig, wer sich unaufgeregt und
sachlich mit dem Thema Selbstmotivation beschéftigen michte.

b Arnold Retzer: Miese Stimmung. Eine Streitschrift gegen positives Denken.
S. Fischer, Frankfurt/Main 2012, 20,60 Euro.

Laut dem Arzt, Psychologen und Therapeuten Arnold Retzer ist das (ibertriebene Gliicksstre-
ben ein Hauptgrund flr die massive Zunahme von Burnout und Depressionen. Mit seinem
Buch will er negative Gefiihle wie Angst, Unzufriedenheit und Unsicherheit rehabilitieren und
den Einzelnen, aber auch Organisationen zum Umdenken animieren.

b~ Giinter Scheich: Positives Denken macht krank. Vom Schwindel mit gefihr-
lichen Erfolgsversprechen. Dr. Scheich, 3. Auflage 2012, Oelde, 14,99 Euro.

Der Psychologe und Therapeut hat sein bereits im Jahr 1997 erschienenes Buch {iberarbei-
tet. Er kritisiert darin nicht nur die sogenannten Mativiationsgurus und entlarvt ihre oftmals
menschenverachtenden Denkansétze. Fr wendet sich auch gegen eine unreflektiert vertre-
tene positive Psychologie.

» Wilhelm Schmid: Ungliicklichsein. Eine Ermutigung. Insel, Berlin 2012, 8 Euro.

Das Kleine Biichlein des Lebensphilosophen bildet einen wohituenden Gegenpol zur inflatio-
naren Gllicksliteratur. Die groBten Leistungen — so argumentiert er klug — entstehen nicht aus
Zufriedenheit. Und die wahre GroBe der Menschen zeigt sich im Ungliick. Ein wichtiger Denk-
anstoB fiir alle, die sich mit der persdnlichen und betrieblichen Weiterentwicklung beschéftigen.
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»Wer sich si
ist, wird s
Momente sta

Petra Weber, Inhaberin des Heidelberger Coachingzentrums
solutio plus. Kontakt: info@solutioplus.de

Auch Firmen sollten den Mut haben, in ihren Schu-
lungen und Trainings Ungliick und Angsten Raum zu
geben. Sie sollten keiner zwanghaften Gute-Laune-
Kultur folgen, sondern negative Gefiihle auch im
Arbeitsalltag zulassen. Kein Mitarbeiter sollte sich dazu
gezwungen sehen, Zweifel, Bedenken und Befiirch-
tungen aufien vor zu lassen, um nicht als Stimmungs-
killer und Miesmacher dazustehen.

Gesellschaftliche Ideale umdeuten

Der Psychologe und Therapeut Retzer plidiert sogar fiir
eine Umwertung gesellschaftlicher Ideale: Abgewertet
beziehungsweise auf ein realistisches Maf eingedampft
werden sollen Gliick, Heldentum, blindes Festhalten an
Hoffnungen, das Ideal der Fehlerlosigkeit und ebenso
Werte wie Spaf}, Autonomie, Selbstwirksamkeit, Opti-
mismus und Gewissheit. Aufgewertet werden sollen
hingegen Angst, Trauer, Hoffnungslosigkeit, Pessimis-
mus, Abhingigkeit, Ungewissheit, Fehlerhaftigkeit,
Scheitern und Katastrophen.

Natiirlich wollen Retzer und die anderen Kritiker der
einfachen Gliicksformeln nicht zum untitigen Verhar-
ren im Ungliick aufrufen. ,Man kann das Bestreben
haben, gliicklich zu sein®, betont Retzer denn auch. Nur
diirften dariiber die Grenzen, die dieses Bestreben hat,
nicht aus dem Auge verloren werden. Daher sein plaka-
tives Plidoyer fiir schlechte Stimmung. Wer sich im Job
drei Monate lang ungliicklich fithle, der sollte sich durch-
aus fragen, warum das so ist, empfichlt auch Wilhelm
Schmid. Auch bringe es nichts, die rosa Brille durch eine
schwarze auszutauschen. Empfehlenswert sei dagegen
eine Brille mit Klarsicht, sagt Schmid. Will heif3en: eine,
mit der man realistisch sieht. Dadurch relativiert sich
der Umgang mit dem Gliick automatisch — und man
weifi: Einzelne Tage oder auch eine Woche mies drauf
zu sein, das gehort einfach zum Pendelschlag des Lebens.
Man sollte sich deshalb nicht verriickt machen.

Retzers pragmatischer Vorschlag, um zu mehr Zufrie-
denheit im Leben zu finden, lautet denn auch: nicht
gliicklich sein und sich dafiir nicht schimen. Und wenn
das Gliick auftaucht — wie so oft plotzlich und iiberra-
schend —, dann sollte man es nehmen, ohne sich zu
fragen, ob man es verdient.

Andrea Bittelmeyer B






